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Senhora Presidente;

A vereadora que abaixo subscreve, solicita que seja encaminhado oficio
4 CORSAN AEGEA, agéncia de Mostardas, para que informe oS
procedimentos que estdo sendo tomados pela empresa para cessar a emisséo de
cobrangas indevidas aos consumidores de Tavares. Jader Mohae¥ da Silveir

Vereador
Hé inameros consumidores sendo alvo de cobrangas por fatura de

consumo de dgua, em unidades residenciais sem medidor e sem ligagdo de agua
pela Corsan Aegea.
|.uiz Omar de Sou
Relatos e casos de ligagdes de aguas desativadas ha anos, inclusive com
os titulares ja falecidos, que recentemente comecaram a receber faturas de
consumo de agua, sem qualquer pedido de reativagdo ou religagdo pelos
usuarios. Rag

Cadastros antigos e desativados por mais de 10 anos estdio sendo
reativados de forma unilateral pela concessionaria do servigo publico de
abastecimento de agua, causando cobrangas indevidas, transtornos € dan
coletividade. Volm;%ﬁr/

Vereador

Assim, visando a tomada de futuras providencias em defesa dos
interesses coletivos da comunidade e até subsidiar futura dendncia ao
Ministério Pablico para atuagdo em prol dos consumidores atingidos, solicita,
ap6s a leitura deste requerimento em plenario, o envio de oficio a Corsan
Aegea, agéncia Mostardas, com copia anexa deste requerimento, para que
informe a este Poder Legislativo:
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a) quais os critérios que levaram a reativagdo de cadastros de usuarios sem
religagio de agua nas UCs e envio de cobrangas?

b) Cadastros antigos foram reativados de forma unilateral pela empresa
prestadora dos servigos de abastecimento de agua, com qual justificativa?

¢) Se todas as cobrangas enviadas nos ultimos 3 meses foram baseadas em
consumo ou mera taxa de servigo?

d) Quantas ligagdes com medidor de consumo instalado existiam em
Tavares em 12/2024 e quantas ligacdes com cobrangas ativas existem
no més 09/2024 em Tavares?

e) Qual o procedimento que adotara a empresa em €aso de ndo pagamento
das faturas reativadas e emitidas pela Corsan nos Gltimos 3 meses, em
relacdo ao consumidor inadimplente?

Sala das Sessdes, 21 de outubro de 2024

Ver\Raguet Nlerra
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