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Tavares/RS Vieira Chave

Versador

Venho, por meio deste, na qualidade de Vereadora Raquel Terra, representante da
comunidade local, solicitar providéncias em relagdo a indisponibilidade de cédulas de

R$2,00, R$5,00, R$10,00 e R$20,00 nos caixas eletronicos desta agéncia do Banco Banri&%)e| RoS v

Diversos moradores da cidade tém constatado que os terminais de autoatendimento
estdo disponibilizando apenas notas de R$50,00 ¢ R$100,00, o que dificulta o saque de
valores menores, tal situagdo compromete o acesso justo e eficaz aos servigos bancarios,

prejudicando a populagdo local e contrariando principios de atendimento adequado e

b}

J
acessivel, conforme preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor e os deveres das 2
institui¢des financeiras perante os usuarios. Jardel Antunes Port

Diante disso, solicito que esta agéncia adote as providéncias necessarias para o

reabastecimento regular dos caixas eletronicos com cédulas de R$2,00, R$5,00, R$10,00 ¢

R$20,00, garantindo assim o pleno atendimento as necessidades da populagio. J oY WD.
Léone Machado
Vergadora

Atenciosamente,

.c..A Sala das Sessdes, 14 de julho de 2025
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